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Bao cdo bat budc vé an toan san pham daéi

véi nha cung cap

Hiéu nghia vu ctia quy vi

Thang Chap ndm 2021

Huéng dan nay dugc soan thao nham gilip cac nha cung
cdp hiéu dugc mot cach dé dang nghia vu phai bao cao

bat budc vé su an toan san pham cltia ho. Quy vi c6 thé

tim thdy thém cac thong tin chi tiét va nhimg vi du trong
Hudng dan Bat budc Bao céo tai www.productsafety.gov.au/
mandatoryreporting/download.

Tai sao bao cao bat budc lai quan trong

Bao cdo bat budc vé cac truong hop tir vong hodc thuong
tich nghiém trong hodc bénh tat do hang tiéu dung hodc
céc dich vu lién quan dén san pham gay ra giup ACCC xac
dinh dugc cac méi nguy hiém va rii ro dang hién ra trong cac
san pham tiéu dung, va dé c6 hanh déng giam thiéu nhing
rdi ro dé va ngan ngUa thuong tich, bénh tat hodc tif vong
tuong tu.

Cac béo céo bét budc dugc bado mat va khong phai la su thira
nhan trach nhiém phap ly.

Nghia vu ctia quy vi

Néu quy vi biét rang moét hang héa tiéu dung hodc dich vu lién
quan dén san phdm ma quy vi cung cdp trong viéc mua ban
hodc thuong mai co thé da gay ra cai chét hodc thuong tich
nghiém trong hodc bénh tat, quy vi phdi bdo cao su viéc cho
Téng trudng Lién bang trong vong 2 ngay ké t khi biét dugc
vé sy viéc. Quy vi c6 thé lam viéc nay bang cach st dung mau
bdo cdo bat budc truc tuyén ctia ACCC tai www.productsafety.
gov.au/contact-us/for-retailers-suppliers/mandatory-report-0.
Yéu cau nay duoc goi la bao cdo bat budc.

Quy vi phai ndép mot bao cdo bat budc néu quy vi hodc bat
ky ngudi nao khac (vi du: ngudi bi anh hudng) tin rang hang
hoa tiéu dung hodc dich vy lién quan dén san phdm ma quy

vi cung cap da gay ra trudng hogp tir vong hodc thuong tich
nghiém trong hodc bénh tat.

Yéu cau bdo cdo bat budc dugc dp dung ngay ca khi hang
hdéa tiéu dung khong dugc st dung theo cach da dinh (su
dung sai muc dich) néu viéc st dung sai muc dich nay c6 thé
tién liéu dugc. Vi du, mét ngudi tiéu dung mua mot chiéc ghé
va duing trén ghé dé thay bong den. Day la mét cach st dung
khéng dung co thé tién lieu dugc vi né khong phai la muc
dich sir dung ctia chiéc ghé, nhung c6 thé thay trude rang
ngudi tiéu dung c6 thé sir dung chiéc ghé theo cach nay

Néu khéng ndp mot bao céo bat budc, quy vi co thé bi két
toi hinh su va o thé bi phat $3.330 cho ca nhan hodc $16.650
cho cong ty.

Ai can ndp bao cao bat budc
Cac yéu cau bédo céo bat budc dp dung cho quy vi hodc
doanh nghiép clia quy vi néu quy vi lam bat ky diéu nao dudi
day vdi hang tiéu dung:
= nhap khdu
= chétao
= banlé (tryc tuyén hodc tai clia hang)
= cho mudn hodc thué
= trao doi
lap dat
= sUa ch(a, duy tri hodc gia tdng
= dondep
= ldprap

= giao hang.
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Hang tiéu dung 1a mét san pham nham muc dich st dung hodc mét loai cé thé dugc st dung vao muc dich st dung hoéc tiéu
dung ca nhan, trong nha hodc ho gia dinh (vi du: ké sach gia dinh). Dich vu lién quan dén san pham la cac dich vu lién quan
dén hang tiéu dung (vi dy, viéc 13p dat ké sach gia dinh).

T4t ca nhiing ngudi tham gia vao chudi cung ing hang hoa tiéu dung hodc dich vu lién quan dén san pham phai ndp mot bao
cdo bat budc néu ho bidt v& mot trudng hop ti vong hodc thuong tich nghiém trong hodc bénh tat bat ké né xay ra & Uc hay
& nudc ngoai.

Trudng hop cé hon mot nha cung cap dugc yéu cau bdo cdo cing mat su viéc, quy vi co thé Oy quyén cho mot dai ly thay mat
quy Vi bdo cdo su viéc.

Khi nao phai bao cao bat budc

Quy vi phai gUi bdo céo néu biét rang hang héa tiéu dung hodc dich vu lién quan dén san phdm ma quy vi cung cap da gay ra
hodc cé thé da gay ra:

= tUvong, hodc

= chan thuong nghiém trong, hoac

= bénh ndng.

Thuong tat hoac bénh tat nghiém trong c6 nghia la:

1. chdn thuong thé chat hodc bénh tat la cap tinh, cé nghia la né phat sinh dot ngodt (tréi vai phat trién dan theo thai gian)
ngan ngui va nghiém trong. Mot chén thuong hodc bénh tat cap tinh khong phai la man tinh hodc tinh trang trdm trong
thém bénh da cé tu trudc

2. chdn thuong thé chat hodc bénh tat can diéu tri y khoa hodc phau thuat
3. viéc diéu tri d6 dugc cung cap dudi su gidm sat clia bac sihoac y ta.

B8 + AN

1=

Thuong tat la Thuong tat can Piéu tri dugc thuc Bat budc bao cao
cap tinh diéu tri hién bai y ta hoac phai dugc thuc hién
chuyén vién y té trong vong 2 ngay

Vi du vé cac su viéc phai bao cao bat budc

= Barry mua rém |a doc tai mét clra hang va sép xép dé nha cung cép dich vu 1dp dat ching. Cudi tuan do, Barry thay
con minh bi mac ket trong rém 1a doc va nhan thdy ching da gay ra nhimg vét ct trén canh tay va cé clia con minh.
M6t s6 vét cdt can phai dugc y té khau lai. Thuong tich nay la nghiém trong (chén thuong cap tinh can duoc y ta diéu
tri) va cé thé do hang hoa tiéu dung (rém 14 doc) hoac dich vu lién quan dén san pham (I&p dat rém |4 doc) gay ra.

Néu nha san xuat rem la doc, clra hang ban rém & doc hodc ngudi lap dat rem 1a doc biét dugc thuong tich nay, tét
c& déu phai guii bdo cdo bat budc trong vong 2 ngay ké tir khi biét dugc su viéc. Ngoai ra, mdt nha cung cép c6 thé
Gy quyén cho nha cung cap kia thay mat ca hai glii bao cdo bat budc.

= MOt ngudi mang dién thoai di dong clia ho vao mot clfa hang nha stfa chfa. Ngay sau khi dugc stia chra xong, dién
thoai di dong tré nén rat ndng va lam béng cac ngdn tay clia ngudi nay. Ngudi bi thuong dén gdp mot chuyén vién
y té diéu tri vét bdng cho ho bang nudc da va bang. Nha cung cép dich vu stra chira dién thoai di dong (va nha cung
cap dién thoai di dong, néu ho biét vé su viéc) phai ndp mét bao cdo bat budc vé su viec nay. Vi can phai diéu triy
khoa, su viéc cé thé phai bao céo.



Khung th&i gian dé ndp mét bao cao bat budc

Néu quy vi biét rang hang hda tiéu dung hodc dich vu lién quan dén san phdm ma quy vi cung cap da gay tr vong hodc
thuong tich nghiém trong hodc bénh tat, quy vi phai bao cao diéu do véi Téng trudng Lién bang trong vong 2 ngay ké ti khi
biét dugc su viéc.

Quy vi cé thé'biét duac’ vé trudng hap ti vong hodc thuong tich nghiém trong hodc bénh tat theo nhiéu cach. Vi du: t&r ngudsi
tiéu dung, phuong tién truyén thong (bao gébm mang xa hoi), ngudi sta chira hodc cong ty bao hiém, bao cdo ctia chuyén gia
hodc ca quan chinh pha. Bat k€ quy vi biét dugc su viéc bang cach nao, quy vi phai gui bdo céo bat budc trong vong 2 ngay.

Néu quy vj biét vé mot trudng hgp t vong hodc Bao cdo bat budc clia quy vi phai ndp trudc
thuong tich nghiém trong hodc bénh tat vao ngay: 11.59 t6i ngay dudi day sau ngay do:
Th Hai Thu Tu
ThuBa Thi Nam
Thu Tu Thu Séu
Thir Ndm Thu Hai
Thu Séu Thi Hai
Thu Bay Thu Hai
Chu Nhat Thi Ba

Ngay ma quy v biét vé trudng hgp tir vong hodc thuong tat nghiém trong hodc bénh tat khéng dugc tinh vao khodng thai
gian bao cdo 2 ngay. Néu ngay hét han bdo cdo clia quy vi rai vao cudi tudn hodc ngay 1€, thai han chot sé chuyén sang ngay
lam viéc tiép theo.

Khi nao thi khéong can phai bao cao bat buéc

Quy vi khéng bi budc phai ndp mot bao cdo bat budc vé cac su viec:

= khong dan dén tir vong hodc thuong tich nghiém trong hodc bénh tat

= khoéng phai do hang hoa tiéu dung hoac dich vu lién quan dén sdn pham ma quy vi cung cép
= dugc yéu cau phai bdo cdo cho mét co quan khac.

Khi nao quy vi can bao cao cho co quan khac

Quy vi khéng bi budc phai ndp bao cdo bt budc vé an toan san phdm déi véi cac su viec duac yéu cau bao cao cho co quan
khéc theo luat hodac ma nganh nghé dugc quy dinh trong Quy dinh vé Canh tranh va Ngudi tiéu dung 2010, Quy dinh 92. Biéu
nay bao goém cac luat vé:

= hoa chat ndbng nghiép va thdy

= Cac tac nhan sinh hoc

= bénh truyén nhiém qua thuc pham

= bdo cdo tirvong cho nhan vién diéu tra

= tainan xe co trén dudng 16 cong cong.

Céc dudng dan dén cac co quan khac cé thé dugc tim thay trén trang web clia Product Safety Australia (An toan San pham Uc),
www.productsafety.gov.au/about-us/who-regulates-what.

Cach gti bao céo bat budc

Quy vi ¢ thé guii bdo cdo bat budc cho Téng trudng Lién bang bang cach sir dung mau bao cao bat budc truc tuyén ACCC, co
san tai www.productsafety.gov.au/contact-us/for-retailers-suppliers/mandatory-report-0.

Céc bdo cdo bét budc dugc:

= bdomat

= khong dugc ky vong phai toan dién (néu quy vi chua biét dugc thong tin day dd)
= khong phai la sy thtra nhan trach nhiém phap ly.
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Quy vi dugc ky vong hoan thanh bao céo theo hiéu biét t&t nhat clia minh tai thai diém béo cédo. Quy vi ¢ thé cung cdp thém
thong tin sau bdo cdo so khai clia minh.

Quy vi sé mat khodng 15 phut dé hoan tdt mau ndp bao cao bat budc.

Néu khong thé gl mau béo cdo truc tuyén, xin vui long lién lac véi ACCC qua s6 1300 302 502 hodc gui email tdi
mandatoryreporting@accc.gov.au.

Dat dugc su tuan thi luat bao cao bat budc

Néu quy vi cung cap hang tiéu dung hodc cac dich vu lién quan dén san pham, quy vi can c6 cac thi tuc ndi bd dé bao
dam rang mot ngudi thich hop trong doanh nghiép clia quy vi nhanh chéng nhan dugc théng tin vé cac su viéc cé thé phai
bdo céo.

Quy vi chiu trach nhiém lap bao co bat budc, bét ké ngudi nao trong doanh nghiép clia quy vi biét vé trudng hop t& vong
hodc thuong tich nghiém trong hoac bénh tat. Nhimg ngudi nay bao gém bat ky nhan vién, nha thau hodc dai dién khac cta
doanh nghiép. Diéu quan trong la quy vi phai thuong xuyén nhac nhd nhan vién clia minh vé cac yéu cau bao céo bat budc
ctia ho. Quy vi ¢ thé thuc hién viéc nay bang cach gli thong bao vé béo céo bét budc cho nhan vién cdia minh. Mau ‘Théng
bao cho nhan vién'vé cac nghia vy bdo cao bat budc cé sén tai www.productsafety.gov.au/mandatoryreporting/download.

Néu nghi ngd, hay bao cao

Néu quy vi c6 bat ky nghi ngd nao vé viéc liéu cé phai bdo céo bat budc hay khéng, nén ndp bao cdo dé bao dam quy vi tuan
tht thai han bdo cdo 2 ngay. Bdo cdo clia quy vi dugc bdo mat, khdng phai la su thtia nhan trach nhiém phap Iy va phai bao
gbébm thoéng tin ma quy vi da biét vao ngay béo céo.

Tu nguyén bao cdo cac van dé an toan khac

ACCC ddc biét khuyén khich quy vi 4p dung cach thic lam viéc tét nhat la bdo cao tu nguyén. Biéu nay bao gébm bdo cao cac
su viéc cé thé gay tlr vong hodc thuong tich nghiém trong hodc bénh tat nhung khong xdy ra trong trudng hop do, va cac su
viéc khac ma phap luat khdng yéu cau phai bao céo bt budc. Vi du:

= Sy viéc suyt xay ra

= Thuong tich hodc bénh tat nghiém trong nhung phét trién cham theo thai gian (khong cap tinh)

= Mot tinh trang san c6 gop phan gay ra cai chét hodc thuong tich nghiém trong hodc bénh tat

= MOt ngudi khong phai la bac sthodc y ta (vi du: nha sihodc chuyén vién vat ly tri liéu) da diéu tri chan thuong hoac bénh
nghiém trong

= Sy viéc xdy ra la do hang hda clia ngudi tiéu dung bi s&r dung khdng ding mét cach khong tién liéu dugc.

Chung t6i khuyén khich quy vi gui bdo cao tu nguyén néu:

= quy vida danh gid rang mot bao cao bét budc la khong can thiét vé mat phap ly

= hang hoa tiéu dung hodc dich vu lién quan dén san phdm khong gdy ra tir vong hodc thuong tich nghiém trong hoéc
bénh tat nhung cé kha nang gay ra tinh trang nay véi mot chit thay déi vé hoan canh.

Cac bdo céo tu nguyén glii dén ACCC dugc bao mat va dugc xUt Iy theo Chinh sadch Thong tin ctia ACCC / AER,
www.accc.gov.au/publications/accc-aer-information-policy.

Quy vi ¢ thé guii bdo cdo tu nguyén kin ddo cho ACCC bang cach s&r dung trang web 'lién hé véi ching téi’ clia Product Safety
Australia, www.productsafety.gov.au/contact-us/for-retailers-suppliers.

Vi du vé mét su viéc nén dugc bao cio tu nguyén

B& sac van truot (hoverboard) da gay chay nha va rat may khong cé ai bj thuong. Vi khéng co trudng hop ti vong hodc
thuong tich nghiém trong hodc bénh tat nao, nha cung cdp bo sac van trugt khéng bi yéu cau phai nop bao céo bat
budc. Tuy nhién, day van la mat su viéc tiém dn nguy hiém va ACCC khuyén khich cac nha cung cdp bédo céo tu nguyén
trong nhimng trudng hop nay dé ho trg viéc gidm sat cac rdi ro phét sinh.
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Thém thong tin

Quy vi c6 thé tim thém thong tin chi tiét vé cac nghia vu béo céo bt budc ctia minh trong Huéng dan Bao cao Bat budc
tai www.productsafety.gov.au/mandatoryreporting/download.

Theo dbi lién tuc su an toan ctia san pham
DPang ky truc tuyén

DE biét thém théng tin vé cac van dé mdi phét sinh, cac tiéu chudn bét budc, 1énh cam va thu hoi ciing nhu dang ky nhan
thong bao qua email, hdy truy cap www.productsafety.gov.au/newsletter/subscribe.

Néu thac méc

Dé& néu thac mac, hay truy cap www.productsafety.gov.au/contact-us/for-retailers-suppliers/make-an-enquiry

Tham gia véi ching t6i qua mang xa hoi

n Thich trang Facebook ctia chiing t6i ACCC Product Safety (An toan San phdm ACCC)

u Xem cac video vé an toan clia chiing t6i trén ACCC Product Safety Youtube channel (kénh Youtube vé An toan San phdm ACCO)

3 Theo doi ching toi trén Twitter @ACCCProdSafety
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